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Informationspflichten 

 
I n f o r m a t i o n e n  f ü r  G e s c h ä f t s p a r t n e r   
d e r  c b s  C o r p o r a t e  B u s i n e s s  S o l u t i o n s  
U n t e r n e h m e n s b e r a t u n g  G m b H   
z u r  V e r a r b e i t u n g  I h r e r  p e r s o n e n b e z o g e n e n  D a t e n  
 
 
cbs Corporate Business Solutions Unternehmensberatung GmbH, nachfolgend cbs 
genannt, verpflichtet sich, bei der Verarbeitung personenbezogener Daten die 
Privatsphäre ihrer Geschäftspartner zu schützen.  

Sorgfalt und Transparenz sind die Grundlage für eine vertrauensvolle Zusammenarbeit 

mit unseren Kunden. Daher informieren wir Sie darüber, wie wir Ihre Daten verarbeiten 

und wie Sie Ihre Rechte wahrnehmen können, die Ihnen nach der Datenschutz-

Grundverordnung zustehen. Welche personenbezogenen Daten wir verarbeiten und zu 

welchem Zweck, hängt von der jeweiligen Geschäftsbeziehung ab. 
 
 
 

 
I. Zuständigkeiten und Kontaktdaten 
 
Der Verantwortliche für Ihre personenbezogenen Daten ist: 
 
cbs Corporate Business Solutions Unternehmensberatung GmbH  
Rudolf-Diesel-Straße 9 
69115 Heidelberg 
 
Die Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten lauten: 
 
cbs Corporate Business Solutions Unternehmensberatung GmbH  
Datenschutzbeauftragter 
Rudolf-Diesel-Straße 9 
69115 Heidelberg 
E-Mail: datenschutz@cbs-consulting.de 

 
II. Art, Zweck und Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogener Daten  
 

Je nachdem in welcher Beziehung Sie zu unseren Unternehmen stehen verarbeiten wir 

unterschiedliche personenbezogene Daten von Ihnen.  
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In der Regel aber nicht abschließend handelt es sich dabei um nachfolgende Daten: 

 
- Vorname, Nachname 
- Berufsbezeichnung 
- Adresse 
- Kommunikationsdaten (Telefon, E-Mail-Adresse) 
- Geburtsdatum 
- Staatsangehörigkeit 
- Vertragsstammdaten, insbesondere Vertragsnummer, Laufzeit, 

Kündigungsfrist, Art des Vertrags 
- Rechnungsdaten/Umsatzdaten  
- Bonitätsdaten  

- Zahlungsdaten/Kontoinformationen 

- Account-Informationen, insbesondere Registrierung und Logins 

- Video- oder Bildaufnahmen 

- Umsatzsteuer-ID Nummer 

 
 
Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt, soweit dies für die Wahrung 
unserer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO) erforderlich ist, 
unter anderem, 
 

- zum Abschluss oder zur Durchführung von Verträgen und anderen 
Geschäftsbeziehungen (einschließlich zur Abwicklung von Kaufaufträgen, 
Lieferungen oder Zahlungen, bzw. im Zusammenhang mit Beschwerden und 
Reparatur-/Instandsetzungsarbeiten oder in Gewährleistungsfällen) oder zur 
Erstellung oder Beantwortung von Angebotsanfragen, zur Festlegung der 
Bedingungen des Vertragsverhältnisses und im Hinblick auf 
Produktentwicklungsaktivitäten, und zwar jeweils mit unseren Kunden, 
Zulieferern, Dienstleistern und Wettbewerbern, für die Sie ggf. als Vertreter oder 
Mitarbeiter tätig sind; 

- um Ihre personenbezogenen Daten innerhalb des Unternehmens für interne 
Verwaltungszwecke (z. B. für die Buchhaltung) zu übermitteln; 

- um die IT-Sicherheit sicherzustellen; 
- um Straftaten vorzubeugen; 
- um Compliance-Untersuchungen durchzuführen; 
- um die Gebäude- und Anlagensicherheit zu gewährleisten dies schließt auch 

eine Videoüberwachung mit ein, soweit zum Schutz unserer Betriebsgelände 
erforderlich. 

 
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt darüber hinaus zwecks Erfüllung 
von Verträgen mit Einzelpersonen (natürlichen Personen), mit denen wir 
Geschäftsbeziehungen unterhalten, beispielsweise zur Abwicklung von Kaufaufträgen, 
Lieferungen oder Zahlungen, bzw. im Zusammenhang mit Beschwerden, Reparatur-
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/Instandsetzungsarbeiten oder in Gewährleistungsfällen, oder zur Erstellung und 
Beantwortung von Angebotsanfragen von Einzelpersonen, zur Festlegung der 
Bedingungen des Vertragsverhältnisses und im Hinblick auf 
Produktentwicklungsaktivitäten (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b DSGVO). 
 
Der Verantwortliche unterliegt verschiedenen rechtlichen Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 
Buchstabe c DSGVO), die die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erforderlich 
machen können. Diese rechtlichen Verpflichtungen können sich beispielsweise aus 
steuerrechtlichen, außenhandelsrechtlichen oder sanktionsrechtlichen Vorschriften 
ergeben. 
 
Zur Eingehung einer Geschäftsbeziehung mit uns müssen Sie uns diejenigen 
personenbezogenen Daten bereitstellen, die zur Durchführung des 
Vertragsverhältnisses erforderlich sind oder die wir aufgrund gesetzlicher Vorgaben 
zwingend erheben müssen. Sollten Sie uns diese Daten nicht bereitstellen, dann ist für 
uns die Durchführung und Abwicklung des Vertragsverhältnisses nicht möglich. 
Wenn Sie gegenüber uns die freiwillige Einwilligung in die Erhebung, Verarbeitung oder 
Übermittlung von bestimmten personenbezogenen Daten erklärt haben, dann bildet 
diese Einwilligung die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung dieser Daten.  
 
In den folgenden Fällen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage 
einer von Ihnen erteilten Einwilligung: 
 

• Versendung eines E-Mail-Newsletters 

• Marktforschung (z.B. Kundenzufriedenheitsbefragungen) 

• Veröffentlichung einer Kundenreferenz (Name und Bild) 

• Veröffentlichungen von Bildnissen bei Kooperationen und Marketingaktivitäten 
 

 
 
 
 
III. Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten 
 
Innerhalb des Unternehmens haben ausschließlich autorisierte Mitarbeiter von cbs mit 
entsprechenden Zuständigkeiten Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten. Die cbs 
unterhält zudem zwei Kundendatenverwaltungen, worauf angehörige 
Konzernunternehmen zugreifen können, Die Unternehmen der cbs können Sie unter 
folgendem Link abrufen:  
 
www.cbs-consulting.com 
 
Wir sind befugt, Dritte wie beispielsweise IT-Dienstleister, Rechtsberater oder 
Unternehmensberater zu beauftragen, die Dienstleistungen in unserem Namen und 
unter unserer Aufsicht und gemäß unseren Anweisungen zu erbringen. Diese Dritten 

http://www.cbs-consulting.com/
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können Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten haben, soweit dies für die 
Erbringung ihrer Dienstleistungen erforderlich ist. 

 
IV. Datenübermittlung 
 
Für die unter Punkt II. genannten Zwecke können Ihre personenbezogenen Angaben 
nicht nur an cbs als Vertragspartner (und Verantwortliche für die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten), sondern auch an die Gesellschaften sowie deren 
Dienstleister innerhalb und außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) 
übermittelt werden.  
 

Länder außerhalb der Europäischen Union (und des Europäischen Wirtschaftsraums 
„EWR“) handhaben den Schutz von personenbezogenen Daten anders als Länder 
innerhalb der Europäischen Union. Für die Verarbeitung Ihrer Daten setzen wir auch 
Dienstleister ein, die sich in Drittländern außerhalb der Europäischen Union befinden. 
Es gibt aktuell keinen Beschluss der EU-Kommission, dass diese Drittländer allgemein 
ein angemessenes Schutzniveau bieten.  

Wir haben daher besondere Maßnahmen getroffen, um sicherzustellen, dass Ihre 
Daten in den Drittländern ebenso sicher wie innerhalb der Europäischen Union 
verarbeitet werden. Mit Dienstleistern in Drittländern schließen wir den von der 
Kommission der Europäischen Union bereitgestellte Standard-Datenschutzklauseln ab. 
Diese Klauseln sehen geeignete Garantien für den Schutz Ihrer Daten bei 
Dienstleistern im Drittland vor.  

 
 
V. Ihre Rechte  
 
Sie haben das Recht, Informationen über Ihre personenbezogenen Daten zu erhalten 
und die Berichtigung oder Löschung Ihrer personenbezogenen Daten oder die 
Einschränkung der Verarbeitung zu beantragen, soweit nach anwendbarem Recht 
zulässig. Sie haben das Recht, Widerspruch gegen jegliche Art der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten, wie unter Punkt II. dargelegt, einzulegen und Ihre 
personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren 
Format (Datenübertragbarkeit) zu erhalten, im Einklang mit geltendem Recht und 
vorbehaltlich einer rechtlichen Prüfung im jeweiligen Einzelfall durch den 
Verantwortlichen für Ihre personenbezogenen Daten. Darüber hinaus haben Sie das 
Recht, bei einer Aufsichtsbehörde Beschwerde einzureichen. 
 
Sie haben zudem das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation 
ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, 
die aufgrund von Datenverarbeitung im öffentlichen Interesse oder aufgrund 
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Datenverarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses erfolgt, Widerspruch 
einzulegen.  
 

Beruht die Verarbeitung Ihrer Daten auf einer Einwilligung, so können Sie Ihre 

Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit widerrufen. Bitte 

beachten Sie, dass der Widerruf nur für die Zukunft wirkt.  

 

 
VI. Vertraulichkeit und Speicherung der Daten  
 
Jeder unserer Mitarbeiter und alle Mitarbeiter von externen Dienstleistern, die Zugriff auf 
personenbezogene Daten haben und/oder diese verarbeiten, sind verpflichtet, diese 
Daten vertraulich zu behandeln. Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten, solange 
es zur Erfüllung unserer gesetzlichen und vertraglichen Pflichten erforderlich ist. 
Sollte eine Speicherung der Daten für die Erfüllung vertraglicher oder gesetzlicher 
Pflichten nicht mehr erforderlich sein, werden Ihre Daten umgehend gelöscht. 

 

VII. Kontakt 

 
Bei Fragen zu diesem Informationsschreiben, zu unserem Umgang mit dem 
Datenschutz oder zur Geltendmachung Ihrer Rechte wenden Sie sich bitte an 
datenschutz@cbs-consulting.de oder an o.g. Adresse.  

mailto:datenschutz@cbs-consulting.de

